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La euforia por la inteligencia artificial es un fenémeno global y pareciera que lleg6 para quedarse.
Chat GPT, Google Bard y Bing Chat son algunos de los grandes modelos de lenguaje (o LLM,
en inglés) que han captado la atencion de internautas a lo largo del tltimo afio. Su capacidad para
responder preguntas, hacer resimenes, preparar presentaciones de diapositivas y otras tareas
mecanicas nos ha sorprendido a mas de alguno. Si bien es cierto que estan lejos, al menos por
ahora, de cambiar radicalmente el mundo como lo conocemos, no es menos cierto que
definitivamente estamos ante el inicio del punto de inflexiéon: estamos en el momento de la calma
que anticipa la tormenta (piénsese, por ejemplo, en el peligro real que la IA ya ha empezado a
significar para los guionistas de Hollywood).

Ante este escenario solo queda preguntarnos, ¢y qué implica todo esto para el Derechor ;Cémo
se ve afectada la justicia con todo esto?

Ya hay quienes se han aventurado ofreciendo fechas y cantidades de puestos de trabajo que seran
automatizados. De hecho, la propia Chat GPT me contestd que entre 2033 y 2043 es posible
que veamos reemplazo de puestos de trabajo en el sector legal por parte de inteligencia artificial.
Los mas cautos se preocupan por actualizar sus conocimientos para no “quedarse abajo” del
gran carro de la IA. Sea del lado que estemos, conviene revisar en qué esta la inteligencia artificial
hoy por hoy, qué se espera que pueda hacer en el futuro y cudles son los desafios que plantea.

Por de pronto, en materia de Justicia ya existen sistemas de IA aplicados en casos concretos. El
Laboratorio de Justicia Centrada en las personas de la UAI ha logrado identificar varios paises
en que ya se ha implementado el uso de inteligencia artificial en sus sistemas de justicia. Espafia,
por ejemplo, utiliza la inteligencia artificial para la transcripcion de texto de audiencias grabadas,
de manera tal de hacer mas eficiente el uso del tiempo de los funcionarios judiciales. Algunos
estados mexicanos utilizan inteligencia artificial para anonimizar sentencias previo a su puesta a
disposiciéon del publico. En Estados Unidos existen herramientas del sector privado que
permiten automatizar la revisiéon de documentos durante la etapa de discovery. En otras latitudes,
la inteligencia artificial se utiliza en forma de chatbots que pueden guiar a los usuarios a las
respuesta de dudas y preguntas. Por ejemplo, en el caso de Austria existe una pagina web
denominada JustizOnline en donde a través de un sistema de IA denominado “Justitia” los
usuarios pueden acceder a respuesta programadas, links de acceso, formularios para la
presentacion de escritos judiciales, etc.

¢Y en Chile?

1A la pregunta sobre si podia ofrecer un rango de fechas dentro del que fuera posible esperar que se
empezaran a reemplazar puestos de trabajo en el sector legal por parte de inteligencia artificial, respondio:
“es dificil ofrecer una fecha especifica con absoluta certeza debido a la naturaleza compleja e impredecible
del desarrollo tecnoldgico y las dindmicas sociales. Sin embargo, puedo proporcionarte un rango de fechas
basado en la progresion actual de la inteligencia artificial en el sector legal.

En términos generales, es posible que la IA comience a reemplazar algunos puestos de trabajo en el sector
legal en un rango de tiempo que podria estar entre los préximos 10 a 20 afios. Esto implica que hacia
2033 a 2043 podriamos ver una mayor adopcion y aplicacion de la IA en ciertas tareas legales especificas

().



Si bien el poder judicial chileno ha desarrollado ciertas herramientas que utilizan inteligencia
artificial, de momento estamos lejos de alguna solucién que se aventure a asistir en la toma de
decisiones por parte de nuestras juezas y jueces. El ambito privado, en tanto, ha desarrollado
“asistentes” basados en inteligencia artificial: Soffa, de Tirant lo Blanch o Vincent de vLex son
algunos ejemplos del uso de esta tecnologfa para la revision documental, investigacion juridica y
confeccion y revision de documentos. La utilidad y eficiencia de estas herramientas es algo que
puede ser discutido, pero pareciera que si bien es posible automatizar o simplificar ciertas
actividades basicas que usualmente realizan abogados y abogadas jovenes (busqueda de
jurisprudencia, confeccién de documentos, revision y edicidén), pareciera que aun estamos
bastante lejos de la “jueza o juez robot”.

Lo anterior no significa que no haya margen para la IA. De hecho, las perspectivas de su uso son
enormes, considerando los contextos comparados. Seria interesante ver alguna iniciativa privada
o publica que apuntara al desarrollo de una IA basada en LLM que permitiera la confeccién de
borradores de escritos, resoluciones de mero tramite y, por qué no, sentencias.”

Respecto de las personas usuarias, también es posible pensar en soluciones interesantes y que
podrian ser adoptadas a corto o mediano plazo. De entrada, el disefio de una IA tipo chatbot
que permita a cualquier persona realizar consultas sobre un problema juridico, con el fin de
ayudarla a encuadrar el problema, conocer cudles son sus posibilidades y que le indique los pasos
a seguir y adonde dirigirse, serfa una gran herramienta que contribuirfa al derecho de acceso a la
justicia a las personas, quienes muchas veces por desconocimiento o desconfianza prefieren no
recurrir al sistema de justicia.

Ademas, serfa interesante que se desarrollaran herramientas que expandan el uso de “Tramite
Facil” y del “Baremo Jurisprudencial de Dafilo Moral”.

Tramite Facil es una iniciativa muy interesante que permite a las personas usuarias realizar
presentaciones por su cuenta ante tribunales. Esta herramienta se basa en el uso de formularios,
para obtener la informacién que se requiere de parte de la persona usuaria, luego de lo cual
confecciona un escrito basado en un modelo con la informacién proporcionada. Sin embargo, a
la fecha, se encuentra bastante limitada en cuanto al tipo de presentaciones que se pueden hacer:
asi, por ejemplo, en los tribunales de competencia civil solo permite sefialar domicilio, solicitar
el desarchivo y solicitar giro por transferencia electronica.

Una IA tipo chathot como la que discutiamos mas arriba podria implementarse en conjunto con
un catalogo mas grande de formularios de Tramite Facil. Podria pensarse en, por ejemplo,
implementar un formulario de Tramite Facil para las actuaciones en juicios de arrendamiento
que permiten la comparecencia personal. La IA podtia asistir a la persona usuaria en el llenado
del formulario, asi como también a encontrar el formulario correcto que se adaptara mejor a su
situacién juridica.

Finalmente, el “Baremo Jurisprudencial de Dafio Moral”, util por si mismo, podtia encontrar un
gran campo de expansion de la mano de la inteligencia artificial. La IA podria usarse a su respecto
para estudiar no solo los montos otorgados por dafio moral, sino también, por ejemplo, en casos
de incumplimiento contractual o de indemnizacién de perjuicios. Luego, con la informacién
obtenida, podria generarse una herramienta que permitiera predecir, de forma mas sencilla,

2 Aunque, por supuesto, los LLM deben ser tratados con cautela y programados con dedicaciéon. No son
desconocidos los eventos en que Chat GPT o Google Bard han inventado informacién, incluso en
contextos juridicos, por lo que debe tenerse particularmente presente este desatio. Véase, para el caso de
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cudles son los montos estimados a que podria estimar la persona usuaria, en atencién a las
particularidades del caso.

La IA pareciera haber llegado para quedarse. En estas circunstancias solo nos queda
preguntarnos por como podemos utilizar esta herramienta para facilitar el trabajo mas mecanico
o repetitivo, con el fin de dedicar mas tiempo y esfuerzos en aquello que es mas importante y
esencial. Al mismo tiempo, debemos ir preguntindonos céomo podemos utilizar estas
herramientas para hacer mas facil y accesible el sistema de justicia para las personas usuarias,
quienes son en definitiva el destinatario final de todos estos esfuerzos. En cualquier caso,
recuérdese siempre que la tecnologia nunca es el fin, sino una herramienta mas que nos permite
avanzar en mejorar las condiciones de acceso a la justicia.



